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FONTE E CONTRASTE 
ACESSE O ÍCONE INDICADO NO MENU PRINCIPAL, NA SEQUÊNCIA BASTA ESCOLHER A OPÇÃO E INSTALAR O 
PLUGIN UNIVERSAL PARA O SEU NAVEGADOR: 
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APÓS CONFIGURAÇÃO DESEJADA, RESULTADO: 
1- CONTRASTE 

 
 

2- TAMANHO DA FONTE: 
 

 
 



4 
CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO / MANUAL DO SITE 

 camaraseprefeituras.com.br 

Licença de uso exclusiva deste Órgão. 
Não reproduzir total ou parcial, sem autorização.  

Desenvolvimento: camaraseprefeituras.com.br 

Como pedir uma informação (manual):

O que você precisa saber para solicitar e acompanhar os pedidos de informações ao 
Portal de Informações S.I.C.

Acesso: 

Preencha todos os campos 
do cadastro, pois são 
obrigatórios. 

Localize o botão no menu 
superior: SIC OU NO MENU 
SERVIÇOS-ONLINE. 

 

Primeiro acesso: 

 
Não é necessário cadastro 
no sistema. 

Você já poderá fazer o 
pedido através do tipo de 
solicitação, neste caso 
utilize: E-sic. 

 

Faça seu Pedido: 

 
Preencha o formulário de solicitação de 
pedido corretamente, de forma 
clara. Fique atento, pois em algumas 
ocasiões já tem a informação no portal. 
Guarde o seu número de protocolo. 

 

Acompanhe seu Pedido: 

 
Acesse o site; 
Guarde o número de 
protocolo, pois ele será 
usado para consultar o 
andamento de sua 
solicitação. 

 

  

Obtenha a sua resposta: 

 
A resposta será dada por 
meio eletrônico. 

Em caso de dúvida consulte 
primeiramente o site. 
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Acesso: 

Preencha os campos do cadastro, 
podendo escrever como 

. 

Localize o botão no menu 
superior: OUVIDORIA NO MENU 
SERVIÇOS-ONLINE. 

 

Primeiro acesso: 

 
Não é necessário cadastro no 
sistema. 

Você já poderá fazer o pedido 
através do tipo de solicitação, 
neste caso utilize: OUVIDORIA. 

 

Faça seu 
Pedido: 

Preencha o 
formulário.  
Guarde o seu 
número de 
protocolo. 

 

Acompanhe seu Pedido: 

Acesse o site; 
Consulte o andamento da sua 
solicitação usando o seu número de 
protocolo; 

 

 Obtenha a sua resposta: 

A resposta será dada por meio 
eletrônico. Em caso de dúvida 
consulte primeiramente o site. 
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QUANDO O CUSTO ESTÁ INDICADO COMO 0,00,  OU AINDA QUANDO NÃO TEM A CATEGORIA OU 
PUBLICAÇÃO RELACIONADA NO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA OU NO MENU PRINCIPAL 
"TRANSPARÊNCIA", É PORQUE NÃO HOUVE CUSTOS COM OS MESMOS.

 

EM CASO POSITIVO, EM QUE HOUVE A DESPESA RELACIONADA, A MESMA SERÁ DIVULGADA 
IMEDIATAMENTE NOS CAMINHOS CITADOS ACIMA.

 

EM CASO DE DÚVIDA, UTILIZE SEMPRE O CAMPO DE PESQUISA COM OS TERMOS DESEJADOS, E 
QUE CORRESPONDAM AO NOME. EXEMPLO: DIÁRIA OU AINDA PASSAGEM.
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SOMENTE O EXECUTIVO FIRMA CONVÊNIOS, PORTANTO NÃO SE APLICA AO LEGISLATIVO.
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NÃO SE APLICA AO LEGISLATIVO POR SER DE COMPETÊNCIA E RESPONSABILIDADE  

DO EXECUTIVO MUNICIPAL.  

NESTE CASO PROCURE AS INFORMAÇÕES NO SITE DA PRÓPRIA ENTIDADE, CONSTANDO NO MENU: 
PORTAL DA TRANSPARÊNCIA OU SOMENTE EM PUBLICAÇÕES.

 

QUANDO O CUSTO ESTÁ INDICADO COMO 0,00,  OU AINDA QUANDO NÃO TEM A CATEGORIA OU 
PUBLICAÇÃO RELACIONADA NO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA OU NO MENU PRINCIPAL 
"TRANSPARÊNCIA", É PORQUE NÃO HOUVE CUSTOS COM OS MESMOS.

 

EM CASO POSITIVO, EM QUE HOUVE A DESPESA RELACIONADA, A MESMA SERÁ DIVULGADA 
IMEDIATAMENTE NOS CAMINHOS CITADOS ACIMA.

 

EM CASO DE DÚVIDA, UTILIZE SEMPRE O CAMPO DE PESQUISA COM OS TERMOS DESEJADOS, E 
QUE CORRESPONDAM AO NOME. EXEMPLO: VERBA, REPASSE.
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Lei de Acesso à informação: 

• A Lei na íntegra 

• Decreto de regulamentação (nº 7.724, de 16/05/2012) 

• Acesso: quais as exceções? 

• Mapa da Transparência 
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